
VOUCHERS EXPERIÊNCIA  - CONDIÇÕES DE UTILIZAÇÃO

Vouchers anteriores a 1 de dezembro de 2022

Validade: 12 meses após a data de compra. Uma vez ultrapassado este período, o voucher expira e não será possível a reativação do mesmo;

Efetue a sua reserva em pestana.com, inserindo o código do Voucher no momento da pesquisa de datas. Sujeito a disponibilidade, não acumulável com outros vouchers/códigos promocionais

A reserva só poderá ser efectuada 3 DIAS APÓS A DATA DE COMPRA; Pré-Reserva obrigatória e está sujeita à disponibilidade da unidade; Obrigatória entrega do Voucher no momento do check-in e/ou restaurante no caso Voucher Gourmet;

Na ausência do Experience Voucher o valor da refeição será cobrado na totalidade e/ou a estadia será cobrada de acordo com a tarifa flexível em pestana.com;

Nos períodos ou nas Pousadas e Hotéis onde o Voucher não pode ser utilizado como noite, é possível usufruir do seu Voucher, descontando o valor facial à tarifa flexível. Ao efetuar a reserva irá aparecer automaticamente o valor a pagar. O Voucher não é válido nos Hotéis com

regime Tudo Incluído ou em tarifas Meia-pensão;

Política de Cancelamento: 48hrs de antecedência à data prevista de chegada. Para cancelamentos tardios ou não comparência: o voucher será considerado utilizado sem direito a reembolso; Trocas - 30 dias antes do fim da validade. O valor da troca deverá ser superior à compra

original, mediante apresentação de fatura. Não efetuamos trocas de Vouchers adquiridos em retalho. O Voucher não pode ser trocado por dinheiro, nem por outro produto ou serviço que não seja o que foi adquirido. Devoluções: Até 15 dias após a data de compra;

Cama Extra: sujeita ao pagamento adicional, o valor será calculado tomando como referência a tarifa flexível divulgada em pestana.com; Upgrade: o voucher pode ser utilizado na reserva de tipologias superiores ao quarto Standard, caso em que será paga a tarifa flexível

divulgada em pestana.com para a tipologia pretendida, deduzida do valor facial do voucher;

O Pestana Hotel Group poderá encerrar temporariamente ou definitivamente Hotéis ou Pousadas de Portugal por motivos de força maior, ficando, transitoriamente, excluídos do âmbito do presente acordo, comprometendo-se sempre a reencaminhar os pedidos para outros

hotéis no caso em que tal se justifique.

CENTRAL DE RESERVAS: +351 210 158 100 | vouchers@pestana.com | pestana.com

G O U RM ET CH ECK-IN PREM IU M  CH ECK-IN LU XU RY

VOUCHER

PVP 49,90 € 89,90 € 149,90 € 189,90 €

INCLUI
1 Jantar, para 2 pessoas 

com menu selecionado (prato principal e sobremesa) 

sem bebidas

1 noite, para 2 pessoas

em quarto Standard (para outras tipologias paga 

suplemento) e Pequeno-almoço incluído

1 ou 2 noites, para 2 pessoas

em quarto Standard (para outras tipologias paga 

suplemento) e Pequeno-almoço incluído

1 ou 2 noites, para 2 pessoas

em quarto Standard (para outras tipologias paga 

suplemento) e e Pequeno-almoço incluído

POUSADAS 

INCLUÍDAS

AÇORES : Horta 

ALENTEJO : Castelo de Alcácer do Sal | Convento de 

Arraiolos | Convento de Beja | Castelo de Estremoz | Convento 

de Évora | Marvão | Convento de Vila Viçosa | Mosteiro do Crato

ALGARVE : Palácio de Estoi | Sagres | Convento de Tavira

CENTRO : Serra da Estrela | Ria | Castelo de Óbidos | Viseu 

LISBOA : Pousada de Lisboa | Palácio Nacional de Queluz | 

Castelo de Palmela

NORTE : Mosteiro de Amares | Caniçada -  Gerês | Mosteiro de 

Guimarães | Viana do Castelo

MADEIRA : Pestana Churchill Bay

AÇORES : Forte da Horta | Forte Angra do Heroísmo

ALENTEJO : Castelo de Alcácer do Sal | Convento de 

Arraiolos | Convento de Beja | Marvão | Convento de Vila Viçosa 

| Castelo de Alvito

ALGARVE : Sagres

CENTRO : Ourém | Serra da Estrela | Ria | Viseu

LISBOA : Castelo de Palmela | Palácio de Queluz

NORTE : Bragança | Palacete de Alijó | Valença do Minho

Va le  1 noite :

ALENTEJO : Castelo de Estremoz | Convento de Évora

ALGARVE : Convento de Tavira; 

NORTE : Gerês – Caniçada | Viana do Castelo

Va le  2  noite s:

AÇORES : Forte da Horta | Forte Angra do Heroísmo

ALENTEJO : Castelo de Alcácer do Sal | Convento de 

Arraiolos | Convento de Beja | Marvão | Convento de Vila Viçosa 

| Castelo de Alvito

ALGARVE : Sagres

CENTRO : Ourém | Viseu | Ria | Serra da Estrela

LISBOA : Castelo de Palmela | Palácio de Queluz

NORTE : Bragança | Palacete de Alijó | Valença do Minho

Va le  1 noite :

ALENTEJO : Castelo de Estremoz | Convento de Évora | 

Mosteiro do Crato; ALGARVE : Convento de Tavira | Pousada 

Palácio de Estoi -  SLH; LISBOA : Pestana Palace Lisboa | 

Pestana Cidadela Cascais | Pousada de Lisboa – Praça do 

Comércio (noite válida de 1 Nov a 30 Abril)

NORTE : Pestana Palácio do Freixo | Pestana Porto – A 

Brasileira | Mosteiro de Amares | Caniçada, Gerês| Mosteiro de 

Guimarães | Viana do Castelo.

Va le  2  noite s:

AÇORES : Forte da Horta | Forte de Angra do Heroísmo

ALENTEJO : Castelo de Alcácer do Sal | Convento de 

Arraiolos| Convento de Beja | Marvão | Convento de Vila Viçosa 

| Castelo de Alvito; ALGARVE : Sagres; CENTRO : Ourém | 

Viseu | Ria | Serra da Estrela; LISBOA : Castelo de Palmela | 

Palácio de Queluz; NORTE : Bragança | Palacete de Alijó | 

Valença do Minho

HOTÉIS 

INCLUÍDOS

Pestana Palace; Pestana Cidadela Cascais; Pestana CR7 

Lisboa e Pestana CR7 Funchal; Pestana Palácio do Freixo

Válido apenas como desconto nos Hotéis Pestana em Portugal 

durante todo o ano

Válido apenas como desconto nos Hotéis Pestana em Portugal 

durante todo o ano

Válido como desconto nos Hotéis Pestana em Portugal durante 

todo o ano

RESTRIÇÃO 

DATAS

Marcação Prévia com Restaurante

Sujeito a disponibilidade

Voucher não está válido nos dias 24, 25, 31 de dezembro e 

domingo de Páscoa

Válido como desconto: Todos os sábados, Passagem de Ano, 

Carnaval, Páscoa e períodos festivos nacionais ou locais, e 

feriados.

De 1 JUL a 31 AGO: Forte da Horta; Castelo de Alcácer do Sal; 

Sagres; Ria

De 1 DEZ A 31 MAR e 1 a 31 AGO: Serra da Estrela

Válido como desconto: Passagem de Ano, Carnaval, Páscoa e 

períodos festivos nacionais ou locais, e feriados.

De 1 JUL a 31 AGO: Forte da Horta; Castelo de Alcácer; do Sal; 

Sagres; Ria

De 1 DEZ A 31 MAR e 1 a 31 AGO: Serra da Estrela

Válido como desconto: Passagem de Ano, Carnaval, Páscoa e 

períodos festivos nacionais ou locais, e feriados.

De 1 JUL a 31 AGO: Forte da Horta; Castelo de Alcácer; do Sal; 

Sagres; Ria

De 1 DEZ A 31 MAR e 1 a 31 AGO: Serra da Estrela


