PESTANA

HOTEL GROUP

Politica de acesso “Pet Friendly” — Hotéis Pestana

E permitido o acesso de pets ao Hotel com peso maximo de 30 quilos, respeitadas as
excegdes das areas sociais indicadas abaixo nesta Politica.

E permitido somente 1 pet por quarto, respectivamente alocado a reserva do
héspede/dono.

E permitido o acesso a cdes guia de assisténcia, independentemente do seu peso e
tamanho.

Os pets deverao estar em conformidade a legislacdo aplicavel em vigor, ter tomado as
vacinas obrigatorias. E o hdspede/dono devera estar com os comprovantes de vacinacao,
bem como documentacdo legal em vigor referente ao pet, e disponibiliza-la sempre que
solicitada.

Os pets deverdo estar devidamente treinados e/ou com total obediéncia ao
héspede/dono.

Os pets deverdo sempre ser mantidos com guia nas areas comuns do Hotel, junto ao
héspede/dono. Exceto quando estiver no quarto alocado a reserva do héspede/dono.

Os pets nunca deverdo ser deixados sozinhos, sem a companhia do héspede/dono em
qualquer area do hotel.

Ndo é permitido a permanéncia dos pets nas seguintes areas comuns do Hotel:
restaurantes, bares, piscinas, salas de eventos, SPA e demais areas sociais. Esta premissa
nado se aplica a cdo-guia devidamente identificado.

E vedada a utilizacdo de talheres, pratos, copos, bem como lencois, toalhas e cobertores
do Hotel destinados aos héspedes pelos pets. Sera disponibilizado pelo Hotel um Kit Pet
Friendly contendo: comedor, bebedouro (como empréstimo) e tapete higiénico. Cabera
ao hospede/dono trazer demais objetos/utilitarios do seu pet.

O héspede/dono é responsavel pela higiene e limpeza dos dejetos do respetivo pet, em
todo o perimetro exterior e interior do Hotel.

Qualquer alteracao de comportamento do pet, tais como, mas ndo se limitando a emissao
de ruidos em alto volume e continuamente, deverao ser limitadas ao maximo, a fim de
garantir o legitimo descanso e conforto de héspedes e/ou outros clientes do Hotel.



e O hospede/dono devera contatar a Recepcdo para combinar a hora conveniente para o
Hotel poder efetuar os inerentes trabalhos de limpeza e arrumacéo do quarto.

e O hospede/dono é responsavel por todos os danos materiais e/ou danos pessoais
resultante do comportamento ou agdo do respectivo pet.

e O hoéspede/dono concorda em isentar o Hotel, colaboradores, héspedes e/ou outros
clientes, por danos resultantes de acdo direta e/ou indireta, comprovadamente
relacionada e/ou efetuada pelo respectivo pet.

e O hospede/dono concorda em indenizar o Hotel, representantes, colaboradores,
héspedes e/ou outros clientes, por danos resultantes de acdo direta e/ou indireta,
comprovadamente relacionada e/ou efetuada pelo respetivo pet.

e O Hotel reserva-se o direito de cobrar diretamente na conta do hospede/dono a quantia
proporcional ao custo comprovado dos danos (pessoais e materiais) provocados pelo

pet.

e O Hotel reserva-se o direito de definir os quartos/tipologias a alocar neste caso
especifico.

e Serd aplicado valor complementar de R$ 80,00 por diaria, referente a hospedagem do
pet.

A Direcéo.

De acordo do Cliente:

Nome/ID:



